Michat Gorski

Specjalista ds. obstugi klienta

Zarzadzanie przyklad.modern@example.test Krakéw, Polska

| Profil zawodowy

Pomagam klientom rozwigzywac problemy z ustugami. Dokumentuje zgtoszenia i wspétpracuje z
zespotem technicznym.

| Doswiadczenie zawodowe

Specjalista ds. obstugi klienta
Przyktadowa Organizacja Klon — firma fikcyjna
marzec 2022 - Obecnie - Krakéw

Odpowiadatem na pytania klientéow, zapisywatem szczegéty usterek i aktualizowatem artykuty
pomocy. Przekazywatem nierozwigzane zgtoszenia wraz z informacjami potrzebnymi do ich
odtworzenia.

| Wyksztatcenie

Przyktadowa uczelnia — instytucja fikcyjna
Przyktadowe wyksztatcenie — dane fikcyjne - Zarzadzanie
pazdziernik 2017 - czerwiec 2020

Dane ilustracyjne; ten wpis nie stanowi potwierdzenia kwalifikacji ani petnej Sciezki uprawnien.

| Umiejetnosci

Obstuga klienta - Dokumentowanie zgtoszeh - Systemy CRM - Praca zespotowa
Polski — jezyk ojczysty - Angielski — B2

| Certyfikaty

Doskonalenie zawodowe — kurs fikcyjny

Przyktadowe centrum szkoleh — instytucja fikcyjna
maj 2023

| Projekty

Baza odpowiedzi na pytania
styczeh 2023 - czerwiec 2023

W fikcyjnym projekcie uporzadkowatem powtarzajgce sie pytania i przygotowatem propozycje
odpowiedzi do sprawdzenia przez zespot.
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