Farkas Bence
Ugyféltdmogatasi munkatars

Informécids szolgaltatdsok pelda.modern@example.test Szeged, Magyarorszag

| Szakmai profil

Segitek az Ggyfelek kéréseinek megoldasdban, a visszatéré kérdésekbdl érthetd Utmutatdkat
készitek. A mUiszaki magyarazatot pontos nyilvantartassal kapcsolom dssze.

| Szakmai tapasztalat

Ugyféltamogatasi munkatars

Minta Hars Szervezet (kitalalt)
2022. marcius - Jelenleg - Szeged

Megvalaszolom az ugyfélkérdéseket, reprodukalom a jelentett problémakat, és atadom az adatokat a
mUiszaki csapatnak. Valds kérdések alapjan frissitem a sugét.

Szakmai gyakorlat

Minta Tolgy Szervezet (kitalalt)
2020. szeptember - 2022. februar - Szeged

Dokumentumokat készitettem eld és adatokat ellenériztem a csapat irdnyitasdval. Rogzitettem az
atadasi |épéseket, és egyeztettem a hidanyz6 informacidkat.

| Tanulmanyok

Minta Szakmai Intézet (kitalalt)

Fels6foku tanulmanyok - Informaciés szolgdaltatdsok
2017. szeptember - 2020. junius

Kitalalt intézmény és tanulmany a formatum bemutatasahoz.

| Készségek

Hibaelemzés - CRM - Utmutaték irdsa - Ugyfélkommunikacié - Magyar — anyanyelv
Angol — B2

| Tanusitvanyok

Szakmai fejlodés — mintatanfolyam
Minta Képzdkozpont (kitaldlt)
2023. majus


mailto:pelda.modern@example.test

| Projektek
Ugyfélsugo frissitése
2023. januar - 2023. junius

A gyakori kérdésekbdl rovid Utmutatdkat készitettem. Kollégakkal kiprobdltam a l1épéseket, és
javitottam a nem egyértelmd leirdsokat.



