EVA ZAKOVA
PROVOZNIi MANAZERKA
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PROFIL

Vedu provozni tym a propojuji planovani sluzeb s dostupnymi kapacitami. ZkuSenosti vyuzivam pfi
nastavovani odpovédnosti, prehledl a predavani prace.

PRACOVNIiI ZKUSENOSTI

Provozni manazerka bfezen 2022 - Dosud
Modelova organizace Javor

Praha

Koordinace vedoucich podpory a provozu pfi pravidelném planovani. Vymezeni odpovédnosti za
eskalace a zavedeni spolec¢ného prehledu otevienych pozadavka.

Odborna praxe z4fi 2020 - Gnor 2022

Modelova organizace Lipa
Praha

Priprava podkladd a kontrola zadznam@ pod vedenim tymu. Postupné prebirdni samostatnych UkolU a
dokumentace predani.

VZDELANI

Modelova ekonomicka fakulta zafi 2018 - ¢erven 2020
Magisterské studium — Management
Fiktivni skola a kvalifikace pro ukdzku formatu Zivotopisu.

DOVEDNOSTI

Vedeni tymu Planovani kapacit

Rizeni provozu Vykaznictvi

Cestina — rodny jazyk Angli¢tina — B2

CERTIFIKATY

Odborny rozvoj — modelovy kurz kvéten 2023

Modelové vzdélavaci centrum

PROJEKTY

Spolecna provozni kontrola leden 2023 - ¢erven 2023

Dohoda o pravidelné kontrole pozadavkd s vedoucimi tymd. Zdznam rozhodnuti a predani
odpovédnosti za dalsi kroky.
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